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Mesafeli Satis Sozlesmesi

SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1- SATICI Unvani :Gimat Magazacilik A.S.
Telefon : (0312) 666 38 38

E-mail :eticaret@gimatgross.net

1.2 -ALICI

gimatsepeti.com den satin alma iglemi gergeklestiren kisi.
MADDE 2 - GENEL HUKUMLER

2.1 - ALICI, SATICI’ya ait gimatsepeti.com alan adli internet sitesinde sdzlesme konusu
iirlinlin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile birlikte teslimat glinii&saati ve teslimat
iicretine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.

2.2 - Tiim tiriin fiyatlar1 Tiirk Liras1 cinsinden listelenmektedir. Web sitesi ve mobil uygulamada
yer alan iirlin fiyatlar1 fiziksel magazalarimizdaki ayni iirtinlere iliskin fiyatlardan farkli
olabilmektedir. Bu durumda gecerli fiyat satin alma tarihinde Web sitesi ve mobil uygulamada

yer alan ve alicinin gordiigii fiyatlardir.

2.3 - SATICI teknik nedenlerden kaynaklanan fiyat, {iriin ve her tiirlii stok/ambalaj giincelleme
hatalarindan sorumlu degildir. Fiyat ve iirlin bilgilerinde hata olustugu takdirde SATICI hatay1
gidermek iizere teslimat yapmaktan imtina edebilir ve siparisi iptal ederek, siparis tutarmni

ALICI hesabma iade edebilmektedir.

2.4 - SIPARIS VEREN/ALICI, siparisi ile, teslim edilen iiriin/iiriinler arasinda, tartili ve
alternatif iirlinlerden kaynaklanan fiyat farkliliklarinin 6deme tutarina ayrica yansitilacagini ve

bu tutar1 SATICI” ya 6deyecegini kabul ve beyan eder.

2.5 - ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI’nin bu bilgilerin ger¢ege aykirilig1 nedeniyle ugrayacagi
tiim zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi lizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini

beyan ve taahhiit eder.



2.6 - SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen vergi numarasi, adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve
diger iletisim bilgileri iizerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla

iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amaglarla ALICI’ya ulasma hakki: bulunmaktadir.

ALICI, igsbu sozlesmeyi kabul etmekle SATICI’nin kendisine yonelik yukarida belirtilen
iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir. ALICI, mevcut bilgilerinde
bir degisiklik olmasi halinde, daha verimli iletisim kurabilmesi i¢in, sistemde gilincellemesini

yapmali ya da email/telefon ile SATICI’y1 derhal bilgilendirmelidir.

2.7 - Siparis teslimatlar1 yalnizca ALICI’nin siparisini verirken belirttigi teslimat adresine
kapiya tirtin/iirtinler teslimi seklinde yapilacaktir. ALICI, teslimat adresinin haricinde bagka bir
yerde teslimat talep etse bile kesinlikle teslimat yapilmayacaktir. Teslimat adresi olarak okul,
Universite, Hastane, Sirket mutfagi, otopark, kap: onii, park gibi belirsiz yerler gosterilemez;
gosterilse bile siparis teslimati Ana Kapidan ya da Magazadan Gel-Al seklinde teslimati
yapilacaktir. Teslimat adresinin isyeri, daire, ev, diilkkan veya bunun gibi miisteriye aidiyeti belli

olan yerler olmasi esastir. ALICI bu hiikiimleri kabul ve beyan eder.

2.8 - S6zlesme konusu {iriin, 6zel bir durum belirtilmemesi halinde, teslim edilmesi talep edilen
teslimat saati icerisinde siparis edilme siiresinden 12-72 saat sonra teslimata hazir hale gelecegi

taahhiit edilmektedir.

2.9 - Sozlesme konusu iiriin, ALICI’dan bagka bir kisi veya kurulusa teslim edilecek ise,

teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

2.10 - SATICI, s6zlesme konusu {iriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklerle teslim

edilmesinden sorumludur.

2.11 - Sézlesme konusu iirlinlin teslimati i¢in isbu sézlesmenin 6deme ekranina gegmeden
SATICI’ya onaylatilmig olmasi ve siparis bedelinin ALICI’nin tercih ettigi ddeme sekli ile

0denmis olmasi sarttir.

2.12 - Herhangi bir nedenle iirlin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,

SATICI iiriiniin teslimi yiikiimliliglinden kurtulmus kabul edilir.



2.13 - SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi
gibi olaganiistii durumlar nedeni ile sdzlesme konusu iirlinii siiresi i¢inde teslim edemez ise,
durumu ALICI’ya bildirmekle yiikiimlidiir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini,
sozlesme konusu iirliniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.
ALICI’nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 giin icinde kendisine nakten ve

defaten Gdenir.

2.14 - Sozlesme konusu triin/iiriinlerin stokta bulunmadigi hallerde SATICI’'nin ALICI’y1
durumdan haberdar etmesi ve ALICI’nin 6demis oldugu toplam bedelin ve onu borg altia
sokan her tiirlii belgenin en ge¢ 14 is giinii i¢inde ALICI’ya iade edilmesi sartiyla SATICI nin

s0zlesme konusu tiriin/iirinleri teslim etmeme hakki bulunmaktadir.

2.15 - Web sitesi ve mobil uygulama siparisleri i¢in sadece Kredi Kart1 ile 6deme gecerlidir.
Ayrica ALICI’nin satin alma islemlerini giivenli sekilde tamamlayabilmesi i¢in 3D giivenlik

adim1 uygulanabilmektedir.

2.16 - SATICI, tamamen kendi takdirine bagli olarak herhangi bir sebeple muhtemel bir miisteri

kaydmni reddedebilmekte veya mevcut miisteri kaydini sona erdirebilmektedir.

2.17 - Sipariglerin kabulii SATICI nin takdirindedir.

Saticinin Yiikiimliiliikleri

(1) Satici, alicinin cayma hakkmi kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren 1-2 giin i¢inde, varsa alictya teslim masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim

O0demeleri iade etmekle yiikiimliidiir.

(2) Satic, birinci fikrada belirtilen tiim geri 6demeleri, alicinin satin alirken kullandig1 6deme
aracina uygun bir sekilde ve aliciya herhangi bir masraf veya yiikiimliiliikk getirmeden tek

seferde yapmak zorundadir.

(3) Cayma hakkmin kullaniminda, iade masraflarinin agik¢a alici tarafindan karsilanacagi
belirtilmedikge, bu masraflardan satict sorumludur. Ancak alicmm 6deyecegi bedel, higbir
suretle siparis i¢in O0dedigi teslim masraflarmi gegemez. Aksi takdirde asan kisim cayma

konusu mal bedeliyle birlikte ayni siire igerisinde aliciya ddentir.



Satic1 Tarafindan Siparisin Iptal Edilecegi Durumlar

I- Aliciya ait telefon numarasinin ya da herhangi bir iletisim adresinin alic1 tarafindan

sisteme hatali olarak kaydedilmesi ve aliciya ulasilamadiginda,

2- Alictya ait teslimat adresinin, alict tarafindan sisteme hatali olarak kaydedilmesi ve

alictya ulasilamadiginda,

3- Gel-Al sipariglerinin, alici tarafindan seg¢ilmis olan teslim tarihinde alinmamasi

durumunda siparisin iptali gerceklesmektedir.

Ek olarak; Alicinin ya da alicinin belirledigi kisi ya da kurulusun kisisel sebeplerden dolay1
teslimat adresinde bulunmamasi1 durumunda alicinin bilgisi dahilinde teslimat bir sonraki giin

teslim edilecegi belirtilmektedir.

Alicinin Yiikiimliiliikleri

Saticinin  cayma hakkinin kullanomma iligkin geregi gibi bilgilendirme yapmamasi
durumunda, s6z konusu malda meydana gelen degisiklik ve bozulmadan alici sorumlu

tutulamaz.
MADDE 3 - IADE HAKKI
3.1 - Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

1.
a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri1 teslim edilen mallarda, alicinin veya alici tarafindan

belirlenen ti¢iincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

b) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 sézlesmelerde, alicinin
veya

alic1 tarafindan belirlenen ti¢ilincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.

3.2 - Mal teslimi ile hizmet ifasmin birlikte yapildigi s6zlesmelerde mal teslimine iliskin

cayma hakki1 hiikiimleri uygulanir.



iade hakkinin kullanim

(1) Cayma hakkinimn kullanildigma dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicistyla satict  veya saglayiciya yOneltilmesi  yeterlidir.
(2) Cayma hakkmin kullanilmasinda tiiketici bu yonetmeligin ekinde yer alan formu
kullanabilecegi gibi cayma kararmi bildiren a¢ik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya
saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi i¢in

internet sitesi lizerinden segenek de sunabilir.

(3) Telefonla yapilan satiglarda, satic1 veya saglayicit bu yonetmeligin ekinde yer alan formu
en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye gondermek zorundadir.
(4) Cayma hakkinin kullanilmasi i¢cin 14 (ondort) giinliik siire icinde SATICI’ ya iadeli
taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve iirliniin isbu s6zlesmede
diizenlenen “Cayma Hakki: Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri cercevesinde

kullanilmamis olmasi sarttr.
Bu hakkin kullanilmasi halinde,

3. a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen iiriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adma diizenlenen siparis iadeleri IADE

FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)
4. b) Iade formu,

5. c¢) lade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlar1 ile birlikte

eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

6. d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 14 giinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI” ya iade etmek

ve 14 giinliik siire icerisinde mali iade almakla ytikiimliidiir.

7. e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarmi tazmin

etmekle yiikiimliidiir.

Ancak cayma hakki siiresi i¢inde malin veya {irliniin usuliine uygun kullanilmasi

sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.



MADDE-4 CAYMA HAKKININ ISTISNALARI

4.1- Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:
a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin

kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.

4. b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.
¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.
2 - Saglik veya hijyen acisindan iadesi uygun olmayip, tesliminden sonra ambalaj, bant,

miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallara iligkin s6zlesmeler.

4.3 - Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen gayri

maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

MADDE 5- GENEL HUKUMLER
5.1 - 18 yasindan kii¢iik kisiler SATICI’dan alig-veris yapamaz.

5.2 - Dizgi ve sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan SATICI sorumlu

degildir.
MADDE 6- YETKILI MAHKEME

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanh@imnca ilan edilen degere kadar
Tiiketici Hakem Heyetleri ile ALICI’nin veya SATICI’nin yerlesim yerindeki Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu sézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis

sayilir.

SATICI
Gimat Magazacilik A.S.



